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Miten sosiaalinen media sisallytetaan
TVT:n opetuskayton ja pedagogisiin
koulutuksiin?

Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto

Taitokurssit (1-4 h) Pitkat koulutukset (3-10 op)

e Integroimme sosiaalisen
median menetelmia
koulutuksiin.

e Kannustamme osallistujia
soveltamaan oppimaansa

omaan tyohonsa, etsimaa

o Jarjestamme sosiaalisen
median tietoiskuja ja tyOpajoja
(1-3 h) seka kaytannot kiertoon
-tilaisuuksia.
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Euroopan unioni

Miten ja milla tasolla TVT:n kayton Eropan st
koulutuksia jarjestavat henkilot ottavat
sosiaalisen median haltuun?

e Heidan pitaa tuntea laaja-alaisesti sosiaalisen median

mahdollisuudet ja periaatteet pedagogisesta ja
didaktisesta nakokulmasta, mutta ei niinkaan tarkasti

yksittaisten tyt')kalujen toimintoja
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Tieto- Ja viestintatekniikan (TVT)
opetuskayton tukipalvelumalli

TUKIPYYNTO VUOROPUHELU SUUNNITELMA LOPUKSI
Asiakas pyytaa Asiakas ja Asiakas ja Asiakas
tukea. tukihenkild tukihenkild hyddyntaa
muO_d ostavat tekevat saamaansa
yhteisen toiminta- tukea, ja
kasityksen suunnitelman. osallistuu
tilanteesta. tarvittaessa
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_________________ koulutuksiin. 7~
............................. -”_‘,..-:_‘ /_Z // ; ,"',/
Tukihenkil®

—
—
—
—
—
—
———

_
~_ huolenhtii

———

EU:lta




Euroopan unioni

Mita uutta sosiaalinen media tuo Cuapar o
tukipalvelumalliin? (1)

» Sosiaalisen median palvelujen kirjo lisdantyy koko ajan.

» Asiakas saattaa kiinnostua mista tahansa palvelusta, ja se voi
olla uusi myos tukihenkilolle.

» Koska sosiaalisen median kasitteistd on vakiintumatonta, voi
yhteinen ymmarrys tukipalvelun tarpeesta asiakkaan ja
tukinenkilon valilla saattaa olla entistakin vaikeampi saavuttaa.
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Euroopan unioni

Mita uutta sosiaalinen media tuo Cuaopar
tukipalvelumalliin? (2)

Kysymykset tietoturvasta, tietosuojasta, tekijanoikeuksista jne.
nousevat erittain keskeisiksi. Tahan vaikuttaa myos
organisaation linjaukset ja ohjeistukset.

Tukipalveluhenkiloston tulee seurata entistakin tarkemmin ajan
IIMioita.

Tukihenkilon pitda olla ndyrempi, ja joskus jopa pyytaa

asi kertomaan lisda uudesta ja hyddyllisen tuntuisesta
palvelusta.
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TUKIPYYNTO

Asiakas pyytaa
tukea.

VUOROPUHELU

Asiakas ja
tukihenkil®
muodostavat
yhteisen
kasityksen
tilanteesta.

SUUNNITELMA

Asiakas ja
tukihenkil®
tekevéat
toiminta-
suunnitelman.
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LOPUKSI
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saamaansa
tukea, ja
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Euroopan unioni

Mita tukihenkilon pitaa osata ja tietaa b
sosliaalisesta mediasta, jotta asiakasta
voidaan tukea? (1)

» Han kayttaa ja kokeilee mielellaan sosiaalisen median palveluja.

* Han tuntee sosiaalisen median palvelujen kayttonoton
perusperiaatteet.

» Han tuntee sosiaalisen median hyodyt ja riskit seka organisaation
Ilnjaukset ja suosﬂukset (ks. sosiaalisen median kayton suositus),
oja asiakkaalle ja auttaa tata soveltamaan tietoa
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Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto

Mita tukihenkilon pitaa osata ja tietaa
sosliaalisesta mediasta, jotta asiakasta
voidaan tukea? (2)

« Han tuntee perusperiaatteet tekijanoikeuksista, tietosuojasta,
tietoturvasta, autentikoinnista ja varmuuskopioinnista seka
keskustelee periaatteista myos asiakkaan kanssa.

 Han ohjaa asiakasta palvelujen tarkoituksenmukaiseen,
asiakkaan pedagogisia tmv. valintoja tukevaan kayttoon.

kaytanndssa asiakasta sosiaalisen median
toono
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Miksi teemme luettelon tuettavista Cuopan s
sosiaalisen median palveluista? (1)

» Tukipalveluhenkilostomme ei voi perehtya kaikkiin sosiaalisen
median palveluihin (joita on satoja).

« Qrganisaatio ei ole hankkinut kaikkia sellaisia palveluja, joita
asiakkaat kuitenkin tarvitsevat ja kayttavat (esim. blogipalvelu).

« Koska organisaatio ei voi tarjota kaikkia asiakkaiden tarvitsemia

palveIUJa itse, testaamme maksuttomia palveluja ja esittelemme
itsemamme palvelut ja niiden tuen myds
asiakkaillemme.
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Euroopan unioni

Miksi teemme luettelon tuettavista Euopan o
sosiaalisen median palveluista? (2)

« Kun esimerkiksi opettaja ottaa kaytt6on jonkin sosiaalisen
median palvelun, han ei talla hetkella voi olla varma siitd, saako
han palvelun kayttoon apua ja tukea tukipalveluyksikostamme.
Tuettavien palvelujen luettelosta han saa tukea valintoihinsa.

« Haluamme tarjota parasta mahdollista palvelua ja tukea
asiakkaillemme myds sosiaalisen median kayttbnotossa.
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Euroopan unioni

Mista tietdaa, mitka sosiaalisen median o
palvelut ovat keskeisia, tal edes pysyvia? (1)

e Ei oikein mistaan.
e Osa palveluista on kuitenkin niin suurten konsernien

yllapitamia, etta voi olla melkoisen varma siita, etteivat ne
kokonaan havia (esim. Googlen palvelut).

 Silti namakin palvelut saattavat muuttua tai muuttaa muotoaan
aika nopeastikin.
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Mista tietaqa, mitka sosiaalisen median o
palvelut ovat keskelisia, tai edes pysyvia? (2)

« Tieto muutoksista tai paivityksista sosiaalisen median
palveluissa ei valttamatta tavoita kaikkia palvelun kayttajia,
koska vastuu seurannasta on kayttajalla itsellaan; vrt.
muutoksista organisaation yllapitamissa palveluissa tiedottaa
se yksikkd, joka vastaa organisaation palvelujen yllapidosta.

Summa summarum: Sosiaalisen median palvelut eivat ole
lla tuklpalveIUJa jarjestavan organisaation
hallinnassa ja hatt
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Euroopan unioni

Miten olemme tehneet Cusopan e
taman kaytannossa? (1)

1. Kokosimme luettelon niista sosiaalisen median palveluista, joita
piddmme keskeisind asiakkaidemme nakokulmasta.

2. Pyysimme kommentteja luetteloon yksikkdmme henkilokunnalta.

3. Jarjestimme koulutus- ja keskustelutilaisuuden, jossa otimme
palveluja haltuun, ja samalla keskustelimme niista, ihmettelimme

ja tuumasimme.
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Euroopan unioni

Miten olemme tehneet EuaapacEanrin
taman kaytannossa? (2)

4. Perehdytyksen, koulutusten ja keskustelujen avulla olemme
koonneet sosiaalisen median palveluista luettelon, jonka
julkaisemme netissa.

5. Asiakkaamme (=opettaja tai muu henkildkunnan jasen) voi
tutustua luetteloon, ja paattaa sitten, ottaako kaytt6on
sellaisen palvelun, jota yliopistossamme tuetaan, vai
Kayttadko jotakin muuta palvelua ja perehtyy siis itsendisesti
sen kayttoon.

6.~ Yliopistossa on laadittu sostaalisen median kayton suositls:
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Euroopan unioni

Miten olemme tehneet EuaapacEanrin
taman kaytannossa? (3)

7. Perehdymme ja perehdytamme yksikon henkilokunnan seka
luetteloon sosiaalisen median palveluista etta sosiaalisen
median kayton ohjeistukseen ja varmistamme, ettd meilla on
niista yhteinen ymmarrys.

8. Vastuutamme sosiaalisen median kehityksen seuraamisen

ykS|kossamme yhdelle tai kahdelle henkildlle, jotka tiedottavat
isista asioista muille yksikon jasenille ja asiakkaille.
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* Opinto- ja opetuspalvelukeskuksen koulutuskalenteri:
http://www.uef.fi/opinto-ja-opetuspalvelut/koulutuskalenteri

« Tuettavat sosiaalisen median palvelut Ita&-Suomen yliopistossa:
https://docs.google.com/document/d/1x3-

MDIJoretV_0JpOgMFSWNDUZ2Fi41S6-
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